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Annexe B: Généralités

Remarque préliminaire: tous les prix s'entendent par événement/unité et hors TVA. Le taux horaire pour les
prestations facturées «selon charge de travail» est de CHF 150.—. Au moins une heure est facturée. Post Com-

pany Cars SA se réserve le droit d'ajuster régulierement tous les prix et types de frais indiqués.

Administration des contrats
Apercu des factures en suspens

Modifications des données contractuelles suivantes en cour d'année:

e  Modification de I'adresse de facturation ou de la personne de contact
e Adaptation de numéros de référence internes ou de centres de co(ts
e  Correction de fautes d'orthographe ou de données formelles

e Mise ajour des données de contact (téléphone, e-mail)

Modification des documents contractuels (une adaptation gratuite par an):

e  Résiliation d’'un module de contrat

e  Modifications nécessitant un nouveau numéro de contrat ou une nouvelle négociation
e Données contractuelles (p. ex. kilométrage)

e  Transfert de contrat pour la méme entité juridique

e Transfert de contrat en cas de nouvelle entité juridique

Résiliation de contrat anticipée
e < 3 mois avant la fin du contrat
e > 3 mois avant la fin du contrat

Prestations complémentaires administratives et opérationnelles

Changement de titulaire/plaque d'immatriculation, modification du permis de circulation, par événement
Mutations de masse par véhicule/contrat (voir modifications relatives aux documents contractuels et
adaptations du permis de circulation, etc.):

e de 10 a 100 véhicules

e de 1071 a 300 véhicules

e  a partir de 301 véhicules

Duplicata du permis de circulation

Dédouanement d'un véhicule de travailleuse ou de travailleur frontalier, frais de dossier du prestataire en
sus’

Traitement des dépenses en especes en cas de faute propre — montant effectif des dépenses plus frais de
dossier par opération

Mandat confié a un prestataire en dehors du réseau de partenaires de Post Company Cars pour des frais
de réparation et de maintenance supérieurs a CHF 150.— par réparation

Transport d'un jeu de roues complétes ou de pneus entre deux sites

Transport d'un véhicule entre deux sites

Indemnité pour une prestation en dehors des documents contractuels existants (les frais sont facturés a
I'heure et couvrent les charges supplémentaires liées a I'organisation ou aux taches manuelles; au moins
une heure de travail est facturée.)

Prestations sur place

Accompagnement par le gestionnaire des clients et des partenaires pour la prise en charge/restitution du
véhicule

Vérification de devis/de factures par le gestionnaire des clients et des partenaires

Changement de plaque d'immatriculation, y compris modification de l'inscription aupres de |'Office de la
circulation routiéere

1 Les frais sont déduits du remboursement de la TVA.

Valable a partir de 1er juin 2026

gratuit
gratuit

CHF 120.-

gratuit
CHF 500.-

CHF 100.-

CHF 50.—
CHF 30.-
CHF 25.-

CHF 25.-
CHF 700.-

CHF 25.-
CHF 200.-

CHF 250.-
CHF 550.-
CHF 150.-

CHF 200.-

CHF 200.-
CHF 200.-
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Gestion des assurances et des sinistres

Mise a disposition de la carte d'assurance verte et du constat d'accident

Transfert des documents de I'assureur (p. ex. confirmation d’assurance, attestation d'assurance)
Forfait en cas de sinistre si I'assurance Post Company Cars a été choisie

Forfait en cas de sinistre si 'assurance Post Company Cars n'a pas été choisie
e dans le réseau de partenaires de Post Company Cars
e hors du réseau de partenaires de Post Company Cars

Etablissement sur demande d'une évaluation de sinistre pour la clientéle

Gestion du carburant

Remplacement d'une carte existante

Solution de charge
Frais d'installation par conductrice/conducteur
Remplacement d'une carte existante

Gestion des créances

Intérét moratoire pour les créances ouvertes
1¢" rappel

2¢ rappel

3¢ rappel

Restitution de véhicules

Frais pour les véhicules sans financement
Forfait de remarketing Standard pour les véhicules sans financement (y c. prestations: transport du
véhicule a Berne, expertise, nettoyage extérieur, annonce sur les plateformes de vente aux en-
cheres)
Forfait de remarketing Premium pour les véhicules sans financement (prestations supplémentaires
par rapport au forfait Standard: nettoyage intérieur, prise de photos y c. publication d'annonces en
ligne)

Frais pour les véhicules avec financement
Nettoyage
e  Préparation du véhicule en cas de salissures peu importantes
e  Préparation du véhicule en cas de salissures importantes (fumée, odeur d'animaux, salissures

dues a des aliments ou a des boissons, etc.)

Retrait de la signalétique du véhicule

Frais de reprise pour le 2¢ jeu de roues complétes ou de pneus
Mise hors circulation du véhicule, dans la mesure ou cela n’est pas effectué via le garage partenaire

Etablissement d'une évaluation du véhicule pour la revente

Frais pour pieces manquantes lors de la restitution

Permis de circulation (y c. acquisition)

Documentation du véhicule (p. ex. mode d’emploi, carte code radio, dossier de bord, y c. acquisition)
Trousse a outils (y c. acquisition)

Clé (colts d'origine)

Valable a partir de 1er juin 2026

gratuit
gratuit
gratuit

CHF 180.-
CHF 450.-

CHF 250.-

CHF 30.-

CHF 34.-
CHF 30.-

5% p.a.
gratuit
CHF 50.-
CHF 100.-

CHF 815.-

CHF 1500.-

CHF 250.-
CHF 600.-

selon charge de
travail
CHF 450.-

CHF 60.-
CHF 75.-

CHF 80.-
CHF 200.-
CHF 250.-

selon expertise
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Cable de charge (véhicules électriques ou hybrides, y c. acquisition) CHF 500.-
Obtention d'autres pieces manquantes selon charge de travail (frais matériels en sus) selon charge de
travail

Valable a partir de 1ler juin 2026
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